Connexion au portail familles

Procédure de connexion :

1.

6. Cliquez alors sur

Pour accéder au portail familles, saisissez I'adresse https://www.familles.paysdemontfaucon.fr
dans le champ de saisie d’adresse de votre navigateur (Chrome, Edge, Firefox, etc.)
Un compte est nécessaire pour accéder aux services du portail

Si vous avez déja un compte, cliquez sur le bouton

Pays de Montfsucon  Cor

Bienvenue sur le portail familles du Pays de Montfaucon

Criche Les papilons (Denléres)
Cricha Lus liballutes (Montfau

et sarvice périscolaire de Riotord,

Cantine Jacques Privset & Duniiess.

Clas odoa

Dans le champ « Email », saisissez votre adresse email.

® Ema

- bettymeorard@gmail.com

Dans le champ « Mot de passe », saisissez votre mot de passe

ﬂ Mot de passe
# Le mot de passe doit contenir obligatoirement de majuscules, des minuscules et des chiffres.
Cliquez sur le bouton

Si les informations de connexion sont correctes, vous accédez directement au portail.
Dans le cas contraire, la fenétre suivante apparait :

@
-

Ce compte n'existe pas !

Mon mot de passe ne fonctionne pas

Pas encore de compte 7 Créer mon compte
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Création d’un nouveau compte

Procédure de création de compte :

. Créer mon compte N .
1. Cliquez sur le bouton en haut a droite,

2. Une fenétre d’information apparait :

Renseignez votre adresse de messagerie, et un mot de

passe de votre choix.
vous devrez confirmer ce mot de passe dans la page
suivante.

3. Dans le champ « Email », saisissez votre e-mail.
4. Dans le champ mot de passe, saisissez votre mot de passe.

. Email

- jlefevre32@gmail.com
G IMot de passe

Le mot de passe doit contenir 8 caractéres en intégrant des majuscules, des minuscules et un ou

plusieurs chiffres.

5. Cliquez sur le bouton , la fenétre « Création de compte » apparait :

N

Un message vient d'étre transmis sur ['adresse de
messagerie renseignée
Veuillez confirmer votre mot de passe, et saisir le code
envoyé.
(Si le message ne vous parvient pas, consultez vos spams.)

6. Connectez-vous a votre boite de messagerie pour récupérer le code de connexion.

Code d'activation de compte

Bonjour
Vous avez demandé & créer votre compte sur le portail https iy, com

Voici Votre Code :
27731
(Si vous n'étes pas 4 l'origine de cette demande, pas dlinquiétude, supprimez simplement ce

message ; sans ce code, la personne & forigine de la demande ne pourra pas poursuivre son
inscription)

7. Saisissez a nouveau votre mot de passe et le code recu sur votre messagerie.
8. Cliquez sur le bouton

Email
jlefevre32@gmail.com

sse Mail :

Confirmation du mot de passe : Mot de passe

Code regu

o bl

Code regu sur votre messagerie :

s 3¢ 1 Minuscule % 1 Majuscule 3¢ 1 Chiffre
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Réinitialisation d’un compte

Procédure de réinitialisation du mot de passe d’un compte :

Il est toujours possible en cas d’oubli ou pour des raisons de sécurité, de réinitialiser le mot de passe
d’un compte utilisateur.

Pour cela:

1. Cliquez sur le lien « Mon mot de passe ne fonctionne pas » :

Mon mot de passe ne fonctionne pas

Pas encore de compte 7 Créer mon compte

2. Saisissez votre e-mail pour recevoir un nouveau mot de passe sur votre compte de messagerie.

Connexion au portail famille

Veuillez renseigner votre email pour recevoir un lien de réinitialisation de votre mot de passe.

® Email

am | lefewre32@gmailcom

3. Cliquez sur le bouton

4. Consultez vos mails et cliquez sur le lien qui vous permettra de créer votre le nouveau mot de
passe.
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Gestion du profil utilisateur

Une fois la connexion établie (e-mail et mot de passe), le nouvel utilisateur est invité a renseigner ses
informations personnelles (situation familiale, nom du ou des responsables, nom du ou des enfants,
gestion des inscriptions scolaires, fiches sanitaires, contacts, etc.)

Procédure de création ou de modifications des informations personnelles

1. Saisissez votre email et votre mot de passe pour vous connecter au portail familles.
2. Lafenétre « Compte en cours de création » apparait.

Compte en cours de création

v

Votre compte est en cours de création !

Vous allez étre redirigé afin de poursuivre votre inscription.

Continuer 3 |

%—)‘

3. Cliguez sur le bouton e 2| 3 fenétre de création de profil apparait.

Bonjour, et bienvenue dans votre espace de création de compte.

Nous allons vous demander de renseigner dans un premier temps les données minimales nécessaires & la création de votre compte :
o L'organisme dont vous dépendez
o Les coordonnées du responsable et du conjoint
o Les enfants pour lesquels vous souhaitez bénéficier de nos services

® Les services dont vous aurez besoin

Votre compte sera alors créé par nos services, puis selon vos besoins, nous vous des

4. Renseignez les informations de la section « Foyer » :

CAF -

O Je nai pas de numéro d'allocataire
Shaation
Pacsé -

5. Renseignez les informations de la section « Responsable » :

Responsable ;
Qusité sere
Mers - Féminin -
hee Fréran
LEFEVRE Emilie

Q

wie
31200 Q TOULOUSE

6. Vous avez la possibilité de rajouter un ou une autre responsable en cliquant sur le bouton

&+ Ajouter un conjoint
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7. Renseignez les informations concernant le ou les enfants.

Enfant 1

‘

O Enfant a naitre

Nom de Fenfant Prénom de fenfart

LEFEVRE & Jules

Date de raissance

07/11/2018 O Genrede l'enfant: @ Gargon Fille

8. Vous avez la possibilité de rajouter un ou une autre enfant en cliquant sur le bouton

Ajouter un enfant &

9. Vous avez la possibilité de rajouter un ou plusieurs contacts en cliquant sur le bouton

&2+ Ajouter un contact

Contacts

Personnes & contacter en cas d'urgence

Nom du contact

Dumesnil Tel2:

Prénom du contect Autorisation

Georges Contacter et emmener -
Quaiite

Tl Grand-parent -

W Supprimer

10. Pour supprimer un contact, cliquez sur le bouton | supprimer |
11. Il est possible de ne pas renseigner immédiatement toutes les informations du profil.
Dans ce cas, cliquez sur le bouton ; les données renseignées seront conservées

pendant un mois, délai au-dela duquel vous devrez compléter tous les champs a nouveau.

Données sauvegardées

v

Vos données ont été sauvegardées et seront conservées
durant 1 mois. Merci de finaliser votre inscription avant ce
délai.

+ Ok

. . —_ . " Valider l'inscription
12. Pour valider l'inscription, cliquez sur le bouton _

Données sauvegardées

v

Vos données ont été sauvegardées

Vous recevrez sous quelques jours un mail vous informant
de la validation de votre compte.

+ Ok
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13. Si des champs obligatoires n’ont pas été renseignés, une fenétre s’ouvre, qui indique les
informations manquantes :

Responsable : Catégorie Socio-Professionnelle non
renseignée
Responsable : Il faut au moins un numéro de téléphone
valide

14. Pour supprimer la demande, cliquez sur le bouton .
La suppression de la demande entrainera également la suppression des informations de
connexion au portail.
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Gestion des documents utilisateurs

Le portail permet a la famille de déposer un certain nombre de documents (attestations fiscales,
documents administratifs, fiches sanitaires, etc.)

Procédure d’import des documents sur le portail

1. Une fois connecté au portail (email et mot de passe), cliquez sur le menu indiquant votre nom

MORARD Betty =

Mon profil

Mes documents

Déconnexion

2. Choisissez I'item « Mes documents ». Vous accédez a la section « Mes documents »

nsultations  Factures et réglements

MORARD Betty =

Mes documents o
Mes documents
Attestations fiscales annuelles
i Vous n'avez pas encore de document disponible dans cette section
Autres documents administratifs
i Vous n'avez pas encore de document disponible dans cette section
Vos fichiers
i WVous n'avez pas encore importé de document.
. &3 Importer un/des fichiers
3. Cliquez sur le bouton _
Importer des fichiers
O
Type de
document
Quel type de fichier voulez vous importer ?
Q Vaccin
O Fiche sanitaire signée
QO Fiche de restauration signée
Q Ordonnances médicales/Projet d'accueil personnalisé
Q Autorisation parentale
O Autorisation de baignade/Attestation d'aisance aquatique
Q Justificatif de quotient familial
Q Justificatif de revenus
O Attestation responsabilité civile
O Justificatif d'autorité parentale/Jugement de divorce
[ ferme |
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Sélectionnez dans la liste le type de fichier a importer.

. Sui
Cliquez sur le bouton .

Indiquez le nom de I'enfant concerné. Cliquez sur le bouton « Suivant »,
Indigquez le nom du service destinataire (périscolaire, cantine, etc.), cliquez sur le bouton
« Suivant »,

Nowv &

8. Dans la partie « Import », cliquez sur I'icone 6 pour sélectionner les documents a importer.

Importer des fichiers

® ® L] O
Type de Individu Permissions Import
document acces

Veuillez sélectionner le document a importer, ou glissez-le dans cette zone

| € Précédent |

@

| X Fermer ‘

N NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN SN NN NS NN EEE NS EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

9. Parcourez I'arborescence de vos dossiers pour trouver les documents a importer.
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10. Sélectionnez le fichier et cliquez sur le bouton « Ouvrir »,

. . . . " Valid
11. Pour finaliser I'import, cliquez sur le bouton .
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